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VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb FIFEJDY.CZ

Podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,VOP*) vydanych spoleénosti Fifejdy.cz s.r.o., IC: 277 76 956, se sidlem
Frydecka 77/86, PSC 739 32, Vratimov, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Ostravé, oddil C, vioZzka 51501 (dale jen ,Poskytovatel), se fidi poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb prostfednictvim
verejnych siti elektronickych komunikaci.

1 Smlouva, jeji zmény a trvani

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani pfipojeni k siti
Poskytovatele a obsahuji ustanoveni v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik. Soucasti smlouvy se stavaji vSechny dopliky a pfilohy za ucelem doplinéni nebo
zmén smluvnich podminek a technickych parametr(.

1.2 Smlouva nabyva ucinnost aktivaci sluzby.

1.3 Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou uzivatel i Poskytovatel ukoncit smluvni vztah
vypovédi s vypoveédni dobou 30 dnu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba zacina
béZet nasledujici den po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

1.4 V pfipadé ukonceni smlouvy sjednané na dobu urlitou ze strany uZivatele, ktery je
spotfebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany Poskytovatele, bylo-li
didvodem ukonceni podstatné poruSeni povinnosti uzivatele, ktery je spotfebitelem nebo
fyzickou podnikajici osobou, pfed uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, at'jiz
vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, a jestlize k takovému ukonceni doSlo do tfi
mésicl od uzavieni smlouvy, Cini v pfipadé smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo
fyzickou podnikajici osobou uhrada za pred€asné ukon&eni smlouvy jednu dvacetinu
souctu mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jednu
dvacetinu souctu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfi€emz vySe Uhrady se pocita z Eastky placené v pribéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady
z cenikové ceny.

1.5 V pfipadé ukonceni smlouvy sjednané na dobu urCitou ze strany uzivatele, ktery neni
spotiebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany Poskytovatel, bylo-li
dlvodem ukoné&eni podstatné poruSeni povinnosti uzivatele pfed uplynutim doby, na
kterou byla smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, ¢€ini vySe
uhrady za pfed€asné ukon&eni smlouvy sou€et mésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo soucet minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, spolu s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou
cenou instalace/aktivace nebo zafizeni, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

1.6 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, pficemz oba maji platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
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2 Zfizeni a zruseni sluzby

2.1 Poskytovatel zajisti funkéni pfipojeni do 30 dnl od data ziskani pisemného souhlasu
majitele nebo spravce domu s instalaci zafizeni potfebného k poskytovani sluzby. Uzivatel
je povinen takovy souhlas dolozit, jinak nebude instalace provedena.

2.2 Uzivatel se zavazuje zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni
pfedmétu smlouvy (zpfistupnéni prostor k montazi a udrzbé zafizeni potfebné k
poskytovani sluzeb, zdroju napajeni, apod.)

2.3 Kabelové vedeni se stava majetkem uZivatele dnem uhrazeni pfisludného pfipojovaciho a
aktivaéniho poplatku.

2.4 Umisti-li Poskytovatel k uzivateli zafizeni v souvislosti s pfipojenim dle smlouvy, celé
zafizeni, pokud neni stanoveno jinak, zGstava ve vlastnictvi Poskytovatele. Uzivatel nema
Zzadna prava k tomuto zafizeni, neni jeho najemcem a nema pravo do zafizeni zadnym
zpusobem zasahovat.

3 Uzivani sluzby

3.1 Poskytovatel se zavazuje udrzovat primérnou denni kapacitu pfipojeni dle ceniku
uvedeného na strankach www fifejdy.cz.

3.2 UzZivatel se zavazuje neposkytovat prostfednictvim svého pfipojeni moznost pfipojeni
dalSim osobam. PoruSeni tohoto zavazku ma za néasledek trvalé odpojeni od
Poskytovatele, pfi¢emz je uzivatel povinen uhradit Poskytovateli vzniklé Skody

3.3 Poskytovatel neni odpovédny za zneuZiti poskytnutého pfipojeni uzivatelem, za Skody
takto zpUusobené odpovida vyhradné uzivatel.

3.4 Uzivatel je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu svych pracovnich stanic v€etné
kabelovych rozvodd. VSechno technické vybaveni uzivatele musi splhovat technické
predpisy a specifikace uvadéné vyrobcem zafizeni.

3.5 UzZivatel se zavazuje pouzivat na pfipojenych stanicich antivirové a antispamové programy
pro zabranéni Sifeni "virové nakazy". Poskytovatel ma pravo doasné odpojit zakaznika
pfi podezfeni ze Sifeni virové nakazy.

3.6 Uzivatel mize pouzivat urcité klienty a servery peer to peer (P2P) po doporuceni techniky
spravy Poskytovatele.

3.7 Uzivatel bude informovat Poskytovatele o vSech dulezitych zménach v konfiguraci
pfipojenych stanic €i sité, které mohou mit vliv na provoz a charakter poskytovanych
sluzeb. V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s upravami, které by mohly vést k poruse
provozu u Poskytovatele popf. k pokusu o obejiti podminek smlouvy, se uzivatel zavazuje
k odstranéni takovych zmén. V pfipadé trvajiciho stavu bude toto povazovano za hrubé
poruseni smluvnich podminek a preruseni pfipojeni.

3.8 Poskytovatel neodpovida za Skody a jiné ekonomické ztraty, které vzniknou disledkem
poskytovaného pfipojeni.

3.9 Poskytovatel nenese odpovédnost za funk&nost €i za vypadky v pfipojeni v disledku vysSi
moci. Dale nenese odpovédnost za tyto vypadky & nefunk&nost v pfipadé neodborného
nebo neopravnéného zachazeni ze strany uZivatele €i jiné neopravnéné osoby. V ostatnich
pfipadech ma uZivatel narok na slevu sluzby.  Uzivatel bude pfipojeni uzivat tak, aby
nedochazelo k poruSovani prav tretich osob.

3.10 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem,
popfipadé uZivatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci opravnén uplatnit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.
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4 Servis

4.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na technickou prestavku v provozu v dobé od 04:00 do
04:30 hodin.

4.2 Uzivatel dovoli Poskytovateli pfijmout vSechna opatieni k obnoveni pfipojeni.

4.3 UzZivatel bere na védomi, Ze pfipojeni je poskytovano prostfednictvim bezdratového
spoje ve volném frekvencnim pasmu. Jelikoz vyuziti tohoto pasma neni nijak regulovano,
muze dojit nezavisle na vuli Poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizeni kvality spojeni.

5 Cena a poplatky

5.1 Poplatky jsou stanoveny smlouvou. Pravidelné mési¢ni poplatky jsou splatné vzdy k 15.
dni v bézném mésici. V pfipadé prodleni platby ma Poskytovatel pravo docasné prerusit
pfipojeni. Opétovné pfipojeni do sité je provedeno po uhrazeni vSech dluznych Castek ke
dni zapojeni. Po dobu takového odpojeni pfipojeni budou uZivateli uctovany vdechny
pravidelné poplatky dle smlouvy a ten souhlasi s jejich uhradou.

5.2 Reklamaci na vyuctovani ceny je ulastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé
uzivatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

6 Zavérecna ustanoveni

6.1 Jsou-li néktera ustanoveni smlouvy & VOP povaZzovana za neplatna, nelegalni Ci
neproveditelna, nebude to mit vliv na platnost, legalnosti proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

6.2 Pokud néktera strana porudi podminky smlouvy, druha strana ji pisemné pozada o
napravu. Tato naprava musi byt provedena v rozumné uréené Ihuté. Pokud neni takovéto
poruseni ve |hité napraveno, ma druha strana pravo pisemné odstoupit od smlouvy.
Uginky odstoupeni nastavaji dnem jeho doruéeni druhé strané.

6.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva je
uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpis. O sporech mezi U&astnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfitemz
v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Sporty
uvedené v § 129 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych zakon( (dale jen ,ZEK®) je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky telekomunikaéni
Urad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti uloZzenych ZEK nebo na jeho
zakladé a spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatel nebo ucastnika doSlo ke zméné
na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo
pfistoupeni k dluhu.

6.4 Spotfebitel mize spory v souladu s ust. § 20d a nasl. Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, fedit mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se
Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho ufadu www.ctu.cz,
v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich Sluzeb u Finanéniho arbitra
www.financniarbitr.cz a v pfipadé ostatnich spor pak u Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

6.5 Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1.7. 2020.
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