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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Libli s.r.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno,

zapsané u Krajského soudu v Brné&, oddil C, viozka 90820, zastoupené Ing. Janem Cornejem, jednatelem

V Brné dne 31. 7. 2019 Znéni ucinné od 1. 8. 2019
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UVODNIi USTANOVENI

Podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP") vydanych
spole&nosti Libli s.r.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnitd, 617 00 Brno,, zapsané u Krajského soudu
v Brng, oddil C, vlozka 90820 (dale jen ,Poskytovatel’), se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale jen ,SluZby”) prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (dale jen ,Sit&”).

Poskytovatel poskytuje na uzemi Ceské republiky tyto Sluzby:
a) sluzba pripojeni k internetu;
b) sluzba Libli TV (provozovani televizniho vysilani prostfednictvim pfipojeni k internetu - IPTV);
c) VolIP (napf. telefonovani prostfednictvim pFipojeni k internetu);
d)  sluzby virtualni telefonni Ustfedny;

e) mobilni telefonni sluzby.

Mimo zékladni Sluzby muZe Poskytovatel poskytovat i doplikové Sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny
v Cenicich Poskytovatele uvefejnénych na internetovych strankach Poskytovatele www.libli.cz (dale jen ,Ceniky”).

N&které sluzby, které Ize uZivat prostiednictvim Sit& Poskytovatele, neposkytuje Ugastnikovi Poskytovatel, ale jiné subjekty, a to za
podminek, které s témito subjekty sjedna sam Udastnik.

Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“).
Tyto VOP tvofi vidy nedilnou soucast Smlouvy. Ceny za jednotlivé Sluzby, ceny za najem Zafizeni jsou obsazeny ve Smlouvé nebo
v Cenicich. V Cenicich mdze byt uvedena nabidka servisnich a dalsich sluzeb.

,UBastnikem" se pro udely téchto VOP rozumi ten, kdo uzavie Smlouvu za Udelem uZivani Sluzeb. ,Zéjemcem” pak ten, kdo zahaji
s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy.

Klientskym zafizenim" se pro UCely téchto VOP rozumi technické zafizeni, prostfednictvim kterého je poskytovana sluzba
Poskytovatele (napf. zafizeni pro bezdratovy pfijem internetu umisténé na stfese, hranicni router pripojeny ke Koncovému bodu Sité
Poskytovatele).

,Koncovym bodem Sit&" se rozumi Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Udastnikovi poskytovan pristup kSiti a ve kterém je
Ugastnikovi poskytovéna Sluzba; v pFipadé smérovani je tento bod urden specifickou sitovou adresou, kterd miZe byt spojena
s Gislem nebo se jménem Uastnika.

.Koncovym zafizenim" se pro Uc¢ely té&chto VOP rozumi zafizeni, které je pfipojeno na Klientské zafizeni a prostfednictvim kterého
Ugastnik uzivé sluzbu Poskytovatele (napf. router, set-top box, telefonni pFistroj).

.Spotfebitelem” je kazdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

.Zafizenim" se pro Ucely téchto VOP rozumi Koncové zafizeni a Klientské zafizeni spolecné.

.ZEK" se pro ucely téchto VOP rozumi zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékonu (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.
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UZAVIRANI SMLOUVY

Navrh na uzavieni Smlouvy na zékladni Sluzbu (dale jen ,Navrh Smlouvy”) musi obsahovat nalezitosti obsazené ve vzoru Smlouvy

uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (dale jen ,Vzory Smlouvy”’). Vzory Smlouvy jsou dostupné na pobockéach Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele www.libli.cz (déle jen ,Internetové stranky”).

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena:
a) ve Vzoru Smlouvy a Specifikaci objednanych sluzeb;
b) v podminkach zvlastnich nabidek;
c) vpodminkach Ugastnikem zvolenych konkrétnich Sluzeb (napf. Podminky sluzby pfipojent k internetu);
d) v platnych Cenicich;
e) v Podminkach zpracovani osobnich udaju Ugastnika:
f) v platnych VOP;

gl vdalsich dokumentech, na které bude Uastnik upozorndn stim, Ze vdechny tyto dokumenty U&astnik nalezne na
Internetovych strankach.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Zajemce vyplni a podepige (i jinym prokazatelnym zplUsobem autentizuje) Navrh Smlouvy. V Navrhu Smlouvy Zajemce uvede

nasledujici udaje:

. Pravnickd osoba uvede: obchodni firmu nebo nézev, IC, DIC, sidlo, popF. sidlo organizadni slozky na Uzemi CR, jméno, pFijment,
telefonni Eislo a email osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby;

e Podnikajici Fyzickd osoba uvede: jméno a pFijmeni, popf. obchodni Firmu, IC, DIC, misto podnikani, druh a &islo prikazu totoznosti,
telefonni &islo a email;

. Nepodnikajici fyzickd osoba uvede: jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, bylo-li pridéleno, bydlisté, druh a &islo prukazu
totoznosti, telefonni islo a email.

V zajmu pravni jistoty je nezbytné, aby Zajemce prokazal spravnost svych identifikacnich Udaja uvedenych v Névrhu Smlouvy

predlozenim svych platnych dokladi totoznosti. Pro tento Uel Zajemce, resp. USastnik souhlasi, aby Poskytovatel po dobu platnosti
Smlouvy a vztahl z ni vyplyvajicich uchovaval opis &i elektronicky opis jeho identifikacnich Udajt. Totéz plati i pro pfipady zmény
identifikacnich udajt Usastnika.

Pfi jednani o Smlouvé muZe byt Zajemce, resp. USastnik zastoupen na zakladd plné moci. V zajmu ochrany prav Uastnika pred
zneuzitim, poZaduje Poskytovatel doloZeni plné moci s Ufedné ové&fenym podpisem.

Jsou-li splnény veskeré podminky nutné pro uzavieni Smlouvy, Poskytovatel Zajemcem predloZzeny Navrh pfijme a Smlouvu se
Zajemcem uzavre.

Zdjemce mulZe pozadat o uzavieni Smlouvy rovnéz distancnim zplsobem, mimo obchodni prostory, tj. napf. telefonicky,
prostfednictvim Internetovych stranek, s obchodnim zastupcem, &i jinym vhodnym zplsobem. Uzavirani Smluv timto zplsobem se Fidi
platnymi Obchodnimi podminkami zésilkového obchodu Libli.

Poskytovatel predlozeny Navrh odmitne a Smlouvu se Zajemcem neuzavie, zejména pokud Zajemce:
e UmysIné uvedl nespravné osobni &i identifikacni udaje;

e uved neulplné osobni udaje nebo identifikacni Udaje, anebo vrozporu sodst. 2.4 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych udajl;
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. neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjekciim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit;

. nesloZil u Poskytovatele poZadované kauce (jistiny) v souladu s aktualnimi Ceniky;
e odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem

e vstoupil do likvidace, bylo u né&j zahajeno insolvenéni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu sjednanou mezi UZastnikem a Poskytovatelem ve Smlouvé. Neni-li tato doba vyslovné sjednana ve

Smlouvé, pak plati, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu Smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Je-li Smlouva sjednéana na dobu urgitou, informuje Poskytovatel Ugastnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyi&tovani Sluzby, a to
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukon&eni Smlouvy a o
moznostech jejiho prodiouzeni. Pokud Ugastnik neudé&li svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urditou, pfechazi
Smlouva automaticky na dobu neurgitou. Trva-li Ugastnik na ukon&eni Smlouvy na dobu urditou bez toho, aby se prodiouzila na dobu
neurcitou, je tfeba alespon 10 dni pfed uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto skutecnost prokazatelnym zplsobem sdélic
Poskytovateli.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva zanika:

a) nazékladé dohody mezi U&astnikem a Poskytovatelem;

b)  vypov&di ze strany Usastnika Gi Poskytovatele;

c) odstoupenim ze strany USastnika & Poskytovatele:

d)  smrtinebo zénikem USastnika nebo Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni, ktera zapo&ne bézet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi USastnikovi, pokud:

a) Ucastnik ve haté splatnosti nezaplatil tfi po sobé jdouci Vyudtovani nebo pokud je Usastnik v prodleni s thradou jakéhokoli
penézitého dluhu vici Poskytovateli po dobu delsi nez 90 dnd;

b)  Ugastnik vstoupil do likvidace, bylo u n&j zahajeno insolven&ni Fizeni, nebo navrh na zahajeni insolven&niho Fizeni byl zamitnut
pro nedostatek majetku nebo byla u n&j zahajena exekuce;

c) Ugastnik umysing uved! nespravné osobni & identifikadni Udaje nebo uved! netpiné osobni tdaje nebo identifikadni tdaje;
d) dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodu
spravedlivé poZadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni);

e) nastane pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VOP (zejména
v pripadech uvedenych v ¢l. 9).

Ugastnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédst bez udani divodu s vypovédni dobou 30 dni, kterd zapodne bézet dnem nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Vypovéd je mozné podat pisemné& na kontaktni adresu Poskytovatele, osobné na
kcerékoli pobocce Poskytovatele nebo prostfednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pristup Ucastnikl na Internetovych
strankach.
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Ugastnik miZze Smlouvu vypovédat bez sankce v piipadé jakékoli zm&ny zakonnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism.
c) aZ p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich predpisl. V takovém pripadé je vypovéd ucinna
ke dni nabyti U&innosti této zmény. O t&chto zménach bude Ugastnik Poskytovatelem vidy pfedem informovén v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, je Usastnik opravnén
od Smlouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dndi ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupi-li Usastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz zadal
poskytovat na vyslovnou 7adost Uastnika Sluzbu, je UGastnik povinen uhradit Poskytovateli cenu nebo jeji pomémou Gést za
poskytnuté plnéni. Odstoupeni je mozné podat pisemné& na kontaktni adresu Poskytovatele, prostfednictvim elektronického rozhrani
ur&eného pro pristup Uastnikd, pripadné osobné na kterékoli pobodce Poskytovatele. V piipadé odstoupeni od Smlouvy nese
Ugastnik naklady spojené s navracenim zbozi. Uastnik odpovidé za snizeni hodnoty zboZi, které na vraceném zbozi vzniklo v diisledku
nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Ugastnik miZze od Smlouvy odstoupit z diivodu nedostupnosti poskytované Sluzby prokazateln& zptisobené Poskytovatelem po dobu
delsi nez 10 pracovnich dnd, jestlize Poskytovatel prekazku dostupnosti poskytované Sluzby neodstrani ani ve |hité nasledujicich 10
pracovnich dni od nahléseni nedostupnosti poskytované Sluzby. Sluzba se nepovazuje za nedostupnou v pfipadé chyby na Zafizenich
Ugastnika, poruchy Zafizeni USastnika, poruchou mimo technické zafizeni Poskytovatele (tj. mimo sféru viivu Poskytovatele) a
z divodu skutecnosti uvedenych v &l. 9 téchto VOP. Odstoupeni je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadg, 7e je USastnik v prodleni s thradou ceny za Sluzbu po dobu delsi jak 90 dni.
Odstoupeni je U&inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni Ugastnikovi.

Umrtim Ugastnika - spotfebitele bude Smlouva ukondena. Umrti je vidy potfeba doloZit imrtnim listem Ugastnika.

Smlouva kondi prenesenim telefonniho &isla v pfipads, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pro pFeneseni Gisla Ugastnik pozada
Poskytovatele o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité.

| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf.
povinnost zaplatit dluzné castky, smluvni pokuty a Uhrady &i ujednani o volbé préva a rozhodovani sport. Po ukon&eni Smlouvy je
Usastnik povinen vratit Poskytovateli do 10 dnt od ukondeni Smlouvy ve, co je ve vlastnictvi Poskytovatele, a to ve stavu
odpovidajicimu b&Znému opotiebeni, jinak odpovida za skodu, ktera tim Poskytovateli vznikla. Usastnik odpovida za snizeni hodnoty
Zatizeni, které na vraceném Zafizeni vzniklo v dusledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

UHRADA ZA PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY SJEDNANE NA DOBU
URCITOU

V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu ur&itou ze strany Uastnika, ktery je spotiebitelem, nebo ze strany Poskytovatele,
bylo-li diivodem ukon&eni poruseni povinnosti dle &l. 4.2 USastnika, ktery je spotiebitelem, pfed uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, ini v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotfebitelem Uhrada za
predcasné ukonceni Smlouvy jednu pétinu souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo
soucet jedné pétiny soudtu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy a rozdil mezi
standardni a zvyhodn&nou cenou Instalace/Aktivace nebo Zafizeni, které bylo Uastnikovi poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

V piipadé ukondeni Smlouvy sjednané na dobu urditou ze strany U&astnika, ktery neni spotiebitelem, nebo ze strany Poskytovatele,
bylo-li divodem ukon&eni poruseni povinnosti Uastnika pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo
dohodou smluvnich stran, &ini vySe Uhrady za predcasné ukon&eni Smlouvy soucet mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané
doby trvéni Smlouvy nebo souget minimélnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, spolu
srozdilem mezi standardni a zvyhodn&nou cenou Instalace/Aktivace nebo Zafizeni, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.
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ZMENA SMLOUVY

Ugastnik je opravnén pozadat Poskytovatele o zm&nu Smlouvy, a to pisemné, nebo jinym Poskytovatelem aktudln& nabizenym

zpUsobem (telefonicky, pfes Internetové stranky). Poskytovatel se, dle vlastniho uvazeni, maze vzdat pozadavku pisemné formy
Zadosti o zmé&nu Smlouvy. V takovém pripadé bude zména provedena na zakladé identifikace U&astnika.

Budou-li splnény veskeré podminky pro zménu Smlouvy, Poskytovatel zménu Smlouvy schvaéli a provede, bude-li to technicky, Casové
a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku nejblizsiho zuctovaciho obdobi. V pripadé, kdy nebudou spinény veskeré podminky pro
provedeni zm&ny, informuje Poskytovatel o této skutednosti Usastnika.

Ugastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné svych udaji uvedenych ve Smlouvé nejpozdéji do 15

dnl ode dne, kdy takové zména nastala, a soucasné ji doloZit dokladem prokazujicim tuto zménu. Zménou Udajl se rozumi zejména
zména jména &i prijmeni, obchodni firmy, zmé&na dokladu totoznosti, zména bydligté, sidla &i mista podnikani, zména koresponden&ni
adresy, IC, DIC, zména skutecnosti, zda je platcem DPH, zmé&na kontaktniho telefonniho &isla nebo emailu nebo zména kontakeni
osoby.

Poskytovatel je opravnén v odtvodnénych pripadech podminit provedeni zmény Smlouvy sloZenim &i navysenim jistiny, uhradou vSech
pohledavek Poskytovatele za USastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soucasné.

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz
i z dvodu zmény obecné zavaznych predpistl. Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o t&chto zménéach v kazdé své pobocce a
na Internetovych strankach. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb;

b)  zplsobu a podminek vyuctovani Sluzeb;

c) podminek a vySe Uhrad a platebnich transakci;

d) zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

e) rozsahu prav a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele;

f)  zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace;

gl odpovédnost za skodu;

h)  doba trvani Smlouvy;

i) zpUsob ukon&eni Smlouvy;

i) zpusob dorucovani Usastnikovi;

k)  zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich Udaju;
) vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

m) ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

n) rozsah moinych jednostrannych zmé&n Smlouvy &i Sluzby ze strany Poskytovatele a zpdsob jejich ozndmeni USastnikovi
véetné& oznameni moznosti odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZEK povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti
zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné vkazidé své pobolce a zplUsobem umoZiujicim dalkovy pfistup. Zaroven je
Poskytovatel povinen informovat Ugastnika o uvefejnéni této informace.

Pokud se jedna o zménu naleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZEK, je Poskytovatel povinen informovat
Ugastnika zptisobem sjednanym ve Smlouvé rovn&z o jeho pravu ukondit Smlouvu ke dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce,
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jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen Ugastnikovi sdélic zptisobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyi&tovani. Pravo ukon&it Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevzniké, dojde-li ke zm&n& Smlouvy na
zékladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény Smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK, tj. kdy provedeni této zmény Smlouvy bude
Poskytovateli ulozeno pfislusnym spréavnim organem.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje:
a)  z¥idit a poskytovat U&astnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou;
b) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovani Sluzeb;

c) bez zbytecného odkladu odstrafnovat zévady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele, nejpozdéji vSak do 5
kalendéarnich dnt, bude-li to technicky a provozné mozné.

Poskytovatel je opravnén:

al pozadovat od Ugastnika slozeni jistoty nebo jiné zaruky na veskeré poskytované &i Usastnikem pozadované Sluzby;

b) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan&ni, které se budou vztahovat zpravidla ke stanovenému Casovému
obdobi;

c) pozadovat pfi kontaktu s Usastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu U&astnika:

d) oveéfit zdkonnymi zptisoby divéryhodnost Zajemce nebo Udastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s &imz Udastnik
podpisem Névrhu souhlasi;

e) zménit uZivatelské jméno, smluvn& sjednanou IP adresu nebo pristupové Kody USastnika z naléhavych technickych nebo
provoznich diivodt i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Uastnika informovat co nejdfive a bude-li
to technicky mozné, Poskytovatel sd&li zm&nu Ucastnikovi nejpozdéji 5 dnti pred jejim provedenim;

f)  zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch UCastnika.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik je opravnén:
a) Fadné uzivat Sluzby, které mu byly Poskytovatelem zfizeny;

b) ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pobockach Poskytovatele, a to kazdy véedni den v dob& uvedené
na Internetovych strankdch Poskytovatele na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé &i na Internetovych strankach;

c) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vyai dluzné Sastky
apod. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Uastnik spini podminky identifikace stanovené ze strany
Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

Ugastnik je povinen:

a) neprovadét zmény na Koncovém zafizeni, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem
zasahovat, pokud nebude k tomuto ze strany Poskytovatele vyzvan;

bl nezasahovat do nastaveni pfipojeni Uastnika do Sits;
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c) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je vsouladu se Smlouvou, VOP, podminkami pro poskytovani konkrétni Sluzby,
pisemnymi navody a pokyny, ktery nemUze negativné ovlivnit provoz Sité nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam;

d) Sluzby uzivat pouze prostfednictvim zaFizeni, kterd jsou schvalena pro uziti v Ceské republice a k Ugelu, ktery je v souladu
s placnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje préavo urcit, Ze kuzivani Sluzeb prostfednictvim
komunikadnich zafizeni, kterd nejsou schvalena pro uziti v Ceské republice, je Uastnik oprévnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele;

e) chranit pfed ztratou, odcizenim a zneuzitim pristupové kddy, identifikacéni klice, PIN, PUK a vdechny dalsi kédy, které mu
Poskytovatel pfedal (déle jen ,Kody");

f)  dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zévaZnych divodl souvisejicich s poskytovanim SluZzeb osobné&
k projednani véci a Fidit se v dané véci pokyny Poskytovatele;

gl Pokud je Zafizeni vlastnictvim Poskytovatele a Uastnik neni viastnikem objektu, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana, je
povinen obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci Zafizeni nutného k poskytovani Sluzby. Souhlas majitele mize byt
nahrazen prohlagenim USastnika o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. Tento souhlas miZe byt uveden Ustn&. V
tomto piipadé nebude vyzadovén pisemny souhlas majicele. USastnik je pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiceli
objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

h)  Ucastnik se zavazuje se seznamit se zésadami a manualy pro uzivani Sluzby nebo pouzivani Zafizeni.

i) U&astnik je povinen Poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzby a s opravami, Upravami, Udrzbou,
sefizovanim, doplnénim, zmé&nou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. Zafizeni v prostorach mista instalace,
resp. mista Koncového bodu Sit&. Pokud vyse uvedené nebude Poskytovateli ze strany Ugastnika umozn&no, neni
Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z t&chto VOP, pFipadné je opravnén Udastnika odpojit a
zabranit vyuZivani Sluzby podle Smlouvy. Ugastnik je povinen i po tuto dobu hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

Ugastnik je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni k ochrang svych bezpe&nostnich prvkii (zejména hesel &i Koda). V pripadsd
davodného podezieni na jejich prozrazeni je povinen je neprodlend zménit. V piipads, ze USastnik zjisti ztratu, odcizeni & zneuziti SIM
karty, Zafizeni nebo kterékoli své Sluzby nebo svych bezpe&nostnich prvkd, je povinen o této skute&nosti neprodleng informovat
Poskytovatele, ktery v co nejkratsi mozné dobé po prijeti Usastnikova oznameni udini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuziti. Za
skody vzniklé v diisledku takovéto ztraty, odcizeni &i zneuziti odpovida Usastnik.

OMEZENI NEBO PRERUSENiI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel pfi poskytovani sluzby pristupu k internetu nakladéa pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu s veskerym provozem

stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo
kcery se §ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zatizeni.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nesmi provadét opatfeni fizeni provozu, kterad jdou nad ramec opatfeni
priméreného Fizeni provozu dle ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, a zejména nesmi blokovat, zpomalovat,
ménit, omezovat, narusovat, zhor§ovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s
vyjimkou pripadd, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za ucelem:

a) dodrZeni unijnich legislativnich aktd &i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem EU, jeZ se vztahuji na
poskytovatele sluzeb pristupu k internetu, nebo opatteni provadgjicich v souladu s pravem EU tyto unijni legislativni akty &i
vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organt s prislusnou pravomoci;

b)  zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatell;

c) zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Uginkl vyjime&ného nebo doasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takoveéto omezeni/preruseni Sluzby neni porugenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je ve smyslu § 63 odst. 1 pism. n) ZEK opravnén na dobu nezbytné& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:
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ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v disledku
poskozeni nebo zniCeni elektronického komunika&niho zafizent;

v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavy, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnozstvi osob, bezpeénosti
statu &i epidemir;

na zakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, s vyjimkou uskutecnovani volani na Cisla tisnového volani, okamzité omezit Ci prerusit poskytovani Sluzby
Vv pripadé, Ze:

a)

b)

c)

d)

e)

Ugastnik i pfes upozornéni neuhradi fadné a v&as Vyl&tovani a neudini tak ani dodatedn& do 1tydne od dorudeni upozornéni
ze strany Poskytovatele na nezaplaceni ceny (za prokazatelné doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny je povazovana
také SMS nebo e-maill. Po marném uplynuti ndhradni Ihiity maze Poskytovatel Ugastniku omezit poskytovani dotdené
samostatné uctované Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskute&hovani volani na Cisla tishového
volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt nakladové orientovana;

vznikne podezfeni, 7e Ugastnik uzaviel Smlouvu na zéklad& nepravdivé uvedenych udajd nebo pokud zneuziva Sluzbu;

je diivodné podezreni, ze U&astnik nebo tieti osoba prostiednictvim Zafizeni Usastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb,
nebo uzivé Sluzeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Sicé &i jakékoli jeji Eésti, nebo kvalitu Sluzeb, prip.
zévaznym zpUsobem zasahuje do prav dalsich osob;

z technického zafizeni UGastnika jsou rozesilény viry & SPAM zpravy nebo &inény DDoS dtoky na technicka zafizeni
Poskytovatele &i tfetich stran, bez ohledu na to, zda k tomu doslo z vile UZastnika nebo v pfipadé& zneuziti technického
zafizeni UGastnika tfeti osobou;

nejsou spln&ny podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl Uastnikovi Sluzbu poskytovat.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Pro spravné vyuzivani Sluzeb a Siti a prevenci jejich zneuZiti je Poskytovatel opravnén:

E)

b)

c)

stanovit pro poskytovani Sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na ur&itou dobu (napf. den, zU&tovaci obdobi,
apod.); pfi pfekroceni limitu je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb;

zménit telefonni Cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo prFistupové kddy znaléhavych technickych nebo provoznich
davodd, a to na zaklad& oznameni i bez souhlasu USastnika. PFi predislovani Poskytovatel prostiednictvim automatickych
hlagek &i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zmé&nach ucastnickych isel u Poskytovatele;

uplatnit transparentni, nediskriminadni a pfimérena opatfeni pro Fizeni provozu v Siti; pro zachovani integrity a bezpe&nosti
Sité, ochranu pred pretizenim &i zmirnéni dopadu je Poskytovatel opravnén v nutném rozsahu i docasné omezit provoz v Siti
tak, aby umoznil optimalni vyuZiti Sluzby viemi Usastniky.

Ugastnik bere na v&domi, 7e Poskytovatel je opravnén omezit &i prerudit poskytovani Sluzby z divodd uvedenych v &l. 9 VOP i bez
predchoziho upozornéni USastnika toliko na zaklad& vlastniho zjisténi Poskytovatele. Poskytovatel je vdak povinen o skutednosti
omezeni &i prerudeni Sluzby informovat UZastnika, a to telefonicky, emailem, zaslanim SMS zpravy, zobrazenim zpravy na zafizeni
Ugastnika nebo jinym dohodnutym zptsobem. V pFipadé, 7e doslo k zamezeni aktivniho pFistupu ke Sluzb& z divodd na strané
Ugastnika, je Ugastnik povinen i po tuto dobu hradit cenu Sluzby v piné vysi.

Pokud se Ugastnikovi nepodafilo dorugit Vyu&tovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od Poskytovatele na Uastnikem uvedenych
kontaktech nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitne, je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzeb prerusic.

Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského telekomunikadni Uradu oprdvnén nepfipojit, odpoijit nebo vytadit z provozu pFistroj,
kcery zpUsobuje posgkozeni Sité i kodlivou interferenci nebo naruduje funk&nost Sité. Za mimofadnych okolnosti je Poskytovatel za
spln&ni podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy oprévnén pistroj odpojit i bez souhlasu Ceského telekomunikadni Uradu,
je-li to nezbytné pro ochranu Sité.
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Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Usastnika. K tomu je zapottebi doloZit umreni list.

Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni vterminu stanoveném Poskytovatelem, poskytovani Sluzby bude
obnoveno v ptivodnim rozsahu. Pokud tak Ugastnik neudini nebo to neni mozné, mé Poskytovatel pravo Sluzibu zrusit vypovédi.
Poskytovatel je pro pFipad obnoveni aktivniho pfistupu ke Sluzb& opravnén ustovat USastnikovi cenu za znovuzapojeni sluzby ve vysi
dle Ceniku. Uhrazeni ceny za znovuzapojeni sluzby je podminkou pro obnoveni aktivniho pristupu ke Sluzbé a v pfipadé jejiho neuhrazeni
Poskytovateli nevznika povinnost obnovit aktivni pfistup ke Sluzbé.

Omezit, resp. prerusit Sluzbu mohou i dalsi situace, které neni Poskytovatel schopen ovlivnit. Jedna se zejména o omezeni/preruseni
Sluzby z dlvodu Spatného pocasi, boufek, extrémnich povétrnostnich podminek, zéplav, zemétfeseni, zavad na sitich jinych
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci apod. Takovéto omezeni/pferuseni Sluzby zapfiGinéné tzv. vy§si moci neni porugenim
podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

CENA, VYUCTOVANI A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzbu placenou Ugastnikem Poskytovateli se sklada zi) ceny instalace Sluzby, i) ceny za poskytovani Sluzby, iii) ceny za
znovuzapojeni Sluzby (spole&né dale jen ,cena za Sluzby”).

Cenu za Sluzby Poskytovatel udtuje Ugastnikovi dle platnych Cenikt a USastnik je povinen je fadné a v&as hradit. Cenu za Sluzbu
za&ne Poskytovatel Ugastnikovi utovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran U&tuje Poskytovatel Usastnikovi
dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.

Cena instalace Sluzby je cenou jednorazovou, kterou je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy, pokud
nebude smlouvou stanoveno jinak.

Cena za poskytovani Sluzby je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu zi¢tovaciho obdobi, kterym je, neni-li ve Smlouvé vyslovné

ujednano jinak, 1 kalendarni mésic. Vzdy po skon&eni zuStovaciho obdobi USastnikovi Poskytovatel vystavi Vyd&tovani s naleZicostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyu&tovéni' &i ,Faktura’), kceré obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a jiné ¢éstky, na které ma
Poskytovatel narok (napf. vratna kauce &i sjednané smluvni pokuty).

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyu&tovat ve Vyuctovani za zutovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta,
vyudtuje ji Poskytovatel Usastnikovi v nejblizéim mozném nasledujicim Vyustovan.

Pokud se Ugastnik s Poskytovatelem nedohodne jinak, vystavi mu Poskytovatel Vyudtovani v elektronické podobé&. Vystaveni
tisténeého Vyuctovani a detailniho vypisu Cerpanych Sluzeb mize byt zpoplatnéno dle Cenikd.

VyU&tovani v elektronické podobé je do 2 dnt od jeho vystaveni zpFistupn&no v internetoveé samoobsluze USastnika, nebo, nebyl-li
Ugastnikovi zfizen pistup do internetové samoobsluhy, je Vyu&tovani odeslano na e-mail USastnika, s pokyny pro thradu Vyudtovani
tak, aby mohlo dojit ze strany Ucastnika ke véasné uhradé Vyuctovani.

Tisténé Vyudtovani je odesilano do 2 dnt od vystaveni Vyudtovani na Ugastnikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak, je touto adresou adresa trvalého bydlisté/mista podnikani/sidla.

Pokud Ugastnik nedostal Vyuctovani ani vice neZ po 40 dnech od dodéani posledniho Vydi&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i
Sluzby, musi tuto skutednost neprodien& ohlasit Poskytovateli. Nedorudeni Vyudtovani nema viiv na povinnost Udastnika fadné a
v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Vyudtované Gastky musi USastnik uhradit na bankovni uget Poskytovatele uvedeny na
Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina lhdta) do 15 dnl od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana castka je uhrazena okamzikem
pripsani platby oznacené spravnym variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni Uc¢et Poskytovatele. Neoznadi-li
Ugastnik platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyustovani pak, miize-li Poskytovatel platbu identifikovat jinym zptisobem,
se pouziji pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 10.11 nize.
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10.10 Poskytovatel upozorni Uastnika v pFipads, Ze neuhradi Vyudtovani Fadné a vas, a stanovi mu nahradni Ihditu k thradé Vyudtovani,

10.1

1.

1.1

1n.2

1.3

1.4

1.5

pFiGem? za prokazatelné upozornéni na nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail. Jestlize bude Ugastnik v prodieni s
uhrazenim &éstky uvedené v prislusném Vyudtovani, upozori Poskytovatel Usastnika prokazatelnd na nezaplaceni (dale jen
Lupominka“) a zarovefl v upomince stanovi ndhradni lhitu plnéni Vyu&tovani. Neni-li v upomince stanoven dalsi termin, &ini ndhradni
termin splatnosti nejmeéné jeden (1) tyden ode dne dodéani upozornéni. Ode dne prodleni s Uhradou vyuctovaneé castky je Poskytovatel
opravnén udtovat USastnikovi také urok z prodleni, jeho? vySe je stanovena obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. USastnik se v
pripadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani také zavazuje uhradit Poskytovateli naklady na odblokovani Sluzeb, néklady spojené
s upominkou a naklady na vymahani splatnych pohledavek (a to i prostfednictvim tfeti osoby).

Poskytovatel pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve na thradu nakladt spojenych s
vymahanim pohledéavky, poté na uhradu Sluzeb tfetich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné& smluvnich pokut,
a poté na uhradu zbytku USastnikova nejstarsiho splatného diuhu vadi Poskytovateli, a to vidy nejprve na thradu jistiny, pokud neurdi
jinak. Stejnym zptsobem je Poskytovatel opravnén pouzic Usastnikem slozenou vratnou kauci, Usastnikiv preplatek nebo jakoukoli
jinou Finan&ni Gastku. Neni-li tieba tuto Sastku takto pouzit, vrati Poskytovatel Ugastnikovi takovou Finandni astku snizenim Géstky
k uhrad& v nasledujicim Vyudtovani. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi nahradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek véetné& opravnénych nakladl zmocnénce.

REKLAMACE

Ugastnik mé pravo uplatit reklamaci na vyudtovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyudtovani ceny je USastnik
povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, jinak mu toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyudtovani ceny dodévano, je Usastnik
opravnén uplatnit reklamaci do dvou mé&sicti ode dne poskytnuti Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

Reklamaci je vhodné uplatnit pisemné a prokazatelnym zplsobem (napf. odeslanim doporucenou zasilkou nebo osobné na pobocce
Poskytovatele). Podani reklamace nemé odkladny udinek na povinnost Ugastnika uhradit reklamaci dotéené vyudtovani ve lhaté
splatnosti. Cesky telekomunikadni tfad je v odiivodnénych pfipadech na Zadost tohoto Usastnika, popfipadé uzivatele, rozhodnout,
Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.

Vyzaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésicl ode
dne jejiho doruceni.

Pokud bude reklamace Poskytovatelem shledéna opravnénou, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za
sluzbu v neprospéch Ugastnika, vratit mu rozdil ceny nejpozdsji do 1 mésice od vyfizeni reklamace zptisobem, keery ur&i Usastnik.
Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &astecné&, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru na stran& Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zévady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. Pokud Ugastnik vraceni neurdi ani nedojde kjiné dohods, zapodte
Poskytovatel preplatek nebo zaplacenou cenu Sluzeb oproti jeho pohledavkam v nasledujicim ¢&i nasledujicich vystavenych
vyu&tovanich.

Pokud reklamace nebude Poskytovatelem shledana opravnénou, je USastnik opravnén podat u Ceského telekomunikadniho tradu

navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Ugastnik musi mit na pamé&ti, e odpovida za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby. Odpovida rovnéz za
nedostate&nou ochranu svych bezpecnostnich prvkl &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze nevyuzil moznosti jejich zabezpeceni.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &aste&né&, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zédvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s
Usastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit jejim
uZivateldm skodu, ktera jim vznikne v dusledku prerugeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu hovor( uskutecnénych prostfednictvim pocitatoveé sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za

Ugastnikova data ulozena na SIM karté &i v jinych zaFizenich, kterd uZiva pii poskytovani Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za plnéni
tfetich stran ani za UCastnikova data uloZena v zafizenich, kcera uziva pfi poskytovani Sluzeb.

Uhrnné predvidatelnd skoda, kterd by mohla Ugastnikovi vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Poskytovatelem, miize Ginit
maximalné castku 200 000 Ké.

Pravo na nadhradu ujmy Poskytovatel uspokoji snizenim &dstky k Uhradé v nasledujicich Vyustovanich. Jinym zplsobem Poskytovatel
prévo na nahradu djmy uspokoji pouze na zéklad& Udastnikovy pisemné vyzvy. Nedohodne-li se Poskytovatel s USastnikem jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Poskytovatele nahradic
Ugastnikovi tjmu, kterou nebylo mozno v dobé& uzavFeni Smlouvy rozumné predvidat.

Ugastnik odpovida za skodu, kterd Poskytovateli vznikne v dusledku:
al porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu UZastnikem a také tfeti osobou,
neprokaze-li Ucastnik opak;
b)  pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které rusi provoz Sicé;
c) neopravnéného zésahu do Koncového bodu Sité, SIM karty, Koncového zafizeni nebo jiného zafizent;
d) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni urdeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické
poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem;

e) poskozeni Sité nebo Zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tFetim osobam.

Za skody vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuiti USastnikovy SIM karty nebo kterékoli jeho Sluzby, &i sluzby tietich stran, nebo
jeho bezpe&nostnich prvka viak odpovida Ugastnik.

KOMUNIKACE

Poskytovatel muze UZastnika kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich Sluzeb (déle jen ,posta’),
elektronickou postou, telefonicky, SMS, datovou schrankou &i prostfednictvim internetové samoobsluhy Ugastnika. Za pisemné se
pro Ucely dodrzeni formy vyZadované Smlouvou povazuje i préavni jednani Poskytovatele uginéné elektronickou postou, SMS, &i
datovou zpravou do U&astnikovy datové schranky.

Pisemné Poskytovatel Usastnika primarné kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé. Pokud Uastnik v pribshu
trvani Smlouvy nahldsil Poskytovateli zm&nu korespondendni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Ugastnika na posledni nahlasené
korespondenéni adrese. V pfipadé potfeby viak Poskytovatel mize pisemnost zaslat i na Ugastnikovu jinou adresu, kterou znd, a to
vcéetné jeho e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostiednictvim posty se povazuje za dorucenou jejim dodanim na
Ugastnikovu adresu, pfipadn& marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, ikdyZ se o jejim ulozeni Ugastnik
nedozveédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive.
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Dorudeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je udinné i tehdy, kdyZ se na této adrese UZastnik nezdriuje. Zpréva zasiland
Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty nebo SMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani
zpravy na Ugastnikovo telefonni Gislo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud Ugastnik hodld pouZivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziuje prijimani SMS, musi tuto skutecnost pfedem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace,
jinak Poskytovatel neodpovidéa za ptipadné vzniklou Ujmu. Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim internetové samoobsluhy
se povaZuje za dorudenou jejim zvefejnénim v internetové samoobsluze Udastnika, pripadn& marnym uplynutim lhty 10 dni.

Za pisemné Ukony UZastnika se povazuji USastnikem vlastnoruéné podepsané listiny &i jeho elektronické dokumenty opatiené
zaruCenym elektronickym podpisem. Telefonicky lze Poskytovatele kontaktovat na Cisle 800 80 70 60, e-mailem na adrese
info@liblicz a pisemné& na adrese: Zakaznické centrum Libli sr.o, Dornych 486/47b, Trita, 617 00 Brno. Vdechny kontakty
Poskytovatele jsou zvefejnény na Internetovych strankach Poskytovatele www.libli.cz v sekci Kontake.

Poskytovatel smi identitu USastnika ov&fovat pFi komunikaci se Zakaznickym centrem, poZadovat po ném heslo nebo nahradni
identifikaci a v pfipad& podezfeni na zneuziti udaji USastnika pozadavek nezpracovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Ceskym pravnim fadem. Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku, ve znéni pozdgjsich predpisti. O sporech mezi Usastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je dana pravomoc Ceskému telekomunikadnimu Ufadu. Spory uvedené v § 129 ZEK je oprdvnén rozhodovat vyludngé Cesky
telekomunikacni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti uloZzenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na
strané Poskytovatele nebo Ugastnika dodlo ke zm&né na jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo
pristoupeni k dluhu.

Spotfebitel mize spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zékona &. 634/1992 Sb., zékona o ochrané spotfebitele, fesit mimosoudné u
povéfeného subjektu, a to v pFipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikadniho Uradu
Www.ctu.cz, v pripadé sporu tykajiciho se poskytovani financnich Sluzeb u Finan&niho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich
sport pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 8. 2019 a jsou platné pro vSechny Smlouvy
uzaviené od 1. 8. 2019.
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