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Obchodni podminky sluzeb Nordic 5G,
Nordic Plus a mobilni internet

(dale jen ,Podminky”)

Nordic Telecom Regional s.r.o., se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 045 93 332, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 359043 (dale jen ,Poskytovatel”).

OBECNE O DATOVYCH SLUZBACH

10.

1.

Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz Poskytovatel poskytuje svym zakaznikiim (dale jen ,U&astnikaim®) tarify (resp. balicky)
datovych sluzeb. Mobilniinternet nabizi datové prenosy v siti GSM/UMTS/LTE, a to v zavislosti na pouzitém koncovem zafizeni,
SIM karté, nebo sluzbé Poskytovatel dale nabizi pevné pripojeni k internetu technologii DSL, Optika a 5G (,Datové sluzby”).

Tyto podminky pro Datove sluzby, resp. jejich aktualni verze, jsou uverejnény na internetovych strankach Poskytovatele na
adrese www.nordictelecom.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt déale komunikovany dalsimi prostfedky, napr. tiskovou
inzerci Gi jinymi materialy. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym
jinym zpUsobem, je vzdy rozhodujici znéni na vyse uvedenych internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach, &i formulafi Usastnické smlouvy, se pfiméfené pouziji ustanoveni aktualnich
VSeobecnych podminek Poskytovatele, dale platné Ceniky sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky.

Datové tarify (resp. balicky) umozniuji vyuzivat vyhradné Datové sluzby, jejichZz cena je uvedena v platnych Cenicich
v zavislosti na pouzité technologii.

Ma-li Ugastnik zajem uzivat Datové sluzby s vlastnim koncovym zafizenim, je s ohledem na charakter sluzby tfeba, aby se
ujistil (napr. prostrednictvim Zakaznicke linky Poskytovatele), zda je jeho koncoveé zafizeni s danym typem Datove sluzby plné
kompatibilni.

Datové sluzby Ize objednat prostfednictvim vSech aktualnich prodejnich kanal( Poskytovatele (znackova ¢i partnerska
prodejna, e-shop, Zakaznicka linka Poskytovatele, obchodni zastupci atd.). Aktivaci Datove sluzby v zavislosti na jejim
druhu provede Poskytovatel na objednani U&astnika na Zakaznické lince, &i aktivaci Datové sluzby provede Poskytovatel
automaticky po prvnim prihlaseni SIM karty. Aktivaci pripojky na technologii DSL, Optika nebo 5G provede Poskytovatel,
resp. jeho servisni partner.

Na webovych strankach Poskytovatele (www.nordictelecom.cz) jsou definovany vlastnosti jednotlivych Datovych sluzeb.

Ke kazdeé Datove sluzbé je prifazen objem pfenesenych dat definovany v Cenicich (Datovy limit/FUP). Datovy limit je pocitan
jako soucet stazenych a odeslanych dat. U Datové sluzby mobilniho internetu ma Ugastnik moznost kontrolovat objem
prenesenych dat v internetové Samoobsluze Poskytovatele. Po vycerpani prislusného Datového limitu se rychlost prenaseni
dat snizi na rychlost uvedenou v Cenicich. Nékteré sluzby mohou byt vliivem tohoto snizeni omezeny (napf. sledovani videa),
pripadné dle typu Datové sluzby zcela omezeny U&astnik ma véak moznost si dalsi objem dat za cenu uvedenou v Cenicich
dokoupit, pokud to dana Datové sluzba umoznuje. Nevycerpany objem dat se do dalsiho obdobi neprevadi.

Déle uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, bézné dostupnych i minimalnich rychlosti odpovidaji TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Pfi pouzivani datovych sluzeb se pFidéluje dynamicka neverejna IP adresa nebo staticka verejna IP adresa dle aktuaini nabidky
Poskytovatele a dle objednavky Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat USastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

sidlo: Jihlavska 1558/21, Michle, 140 OO0 Praha 4,

N Nordic Telecom Regional s.r.o., ICO: 045 93 332, DIC CZ04593332, 800 8070 60

Zapsana do OR: MS v Praze, vlozka 359043 www.nordictelecom.cz



NO_rd_i Ctelecom

PEVNY INTERNET

12.  Poskytovatel nabizi Ugastnikiim pevné pfipojeni k internetu na technologii DSL a Optika. U téchto technologii je rychlost
zavisla na vybeéru sluzby/tarifu uvedenych v Ceniku.

Minimalni
garantovana rychlost
stahovani/odesilani
dat (v Mb/s)

Maximalni a inzerovana
dostupna rychlost
stahovani/odesilani
dat (v Mb/s)

Bézné dostupna rychlost
stahovani/odesilani
dat (v Mb/s)

Néazev Datové sluzby

Nordic DSL 20, DSL S,
Nordic VDSL 20, 20/2 12/1.2 6/0,6
Nordic Plus 20

Nordic DSL 50, DSL M,
Nordic VDSL 50, 50/5 30/3 15/1,5
Nordic Plus 50

Nordic DSL 80 80/8 48/4.8 24/2.4
DSL L, Nordic VDSL100 |  100/10 60/6 30/3
Nordic Plus 100 100/20 60/12 30/6
m:g:g ‘P’I'l)f;"'zggo' 250/25 150/15 75/75
Nordic Plus 500 500/500 300/300 150/150
Nordic Plus 1000 1000/500 600/300 300/150

Datové sluzby jsou vhodné pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, sledovani videa nebo hrani on-line her.

Pokud pred 1. 11. 2020 u tarifu Nordic VDSL 20 sjednal tcastnik a Nordic Telecom s.r.o kvili vlastnostem konkrétniho koncového
bodu sité individualni maximalni rychlost ve vysi

« 2048 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi jako
maximalni, bézné dostupna rychlost ¢ini 1229 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalni rychlost ¢ini 615 kb/s
pro stahovani a 77 kb/s pro odesilani dat.

« 6144 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi jako
maximalni, bézné dostupna rychlost ¢ini 3687 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalni rychlost ¢ini 1844 kb/s
pro stahovani a 77 kb/s pro pro stahovani a odesilani dat.

- 8192 kb/s pro stahovani a 512 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi jako
maximalni, bézné dostupna rychlost ¢ini 4916 kb/s pro stahovani a 308 kb/s pro odesilani dat a minimalni rychlost ¢ini 2458 kb/s
pro stahovani a 154 kb/s pro pro stahovani a odesilani dat.

Bézné dostupna rychlost zavisi na konfigurovaném rychlostnim profilu a dalSich technickych faktorech. Pred aktivaci Sluzby
Poskytovatel ové&fi, zda v lokalité Ucastnika odpovida konfigurovany rychlostni profil vybrané Datové sluzbé. V opacném pfipadé
Poskytovatel doporuci Ucastnikovi jinou vhodnou Datovou sluzbu. Sluzba je konfigurovana na nejvyssi mozny rychlostni
profil zafizeni DSLAM dostupny pro Ucastnika s ohledem na technickd omezeni v pFistupové siti a zvolenou Datovou sluzbu.
Nakonfigurovany rychlostni profil Ize zjistit v nastaveni modemu. Bézné dostupna rychlost se vzdy lisi od nakonfigurovaného
rychlostniho profilu v zavislosti na omezujicich technickych faktorech, mezi které patfi zejména rezie vyssich sitovych vrstey,
kvalita vnitfnich rozvod(l na strané U&astnika a pouzitého koncového zafizeni, sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli (az do
vySe agregace), soucasné pripojent vice zafizeni ke koncovému bodu sité a faktory sité internet mimo vliv Poskytovatele.
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13.  Poskytovatel nabizi Ugastnikim pevné pfipojeni k internetu Nordic 5G. U této technologie je rychlost zavisla na vybéru

sluzby/tarifu uvedenych v Ceniku.

Maximalni a inzerovana Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana

Néazev Datové sluzby rychlost stahovani/ stahovani/odesilani rychlost stahovani/odesi-
odesilani dat (v Mb/s) dat (v Mb/s) lani dat (v Mb/s)

Nordic 5G' 40/4 24/2,4 12/1,2

Nordic 5G Plus' 100/10 60/6 30/3

Nordic 5G Kompakt'? 40/4 24/2,4 12/1,2

Nordic 5G 30' 30/3 18/1,8 9/09

Nordic 5G 60! 60/6 36/3,6 18/1,8

Nordic 5G 100’ 100/10 60/6 30/3

Nordic 5G 30 Kompakt'? 30/3 18/1,8 9/0,9

Nordic 5G 60 Kompakt'® 60/6 36/3,6 18/1,8

Nordic 30! 30/6 18/3,6 91,8

Nordic 60! 60/12 36/72 18/3,6

Nordic 100! 100/12 60/7.2 30/36

Nordic 30 var. Kompakt'? 30/6 18/3,6 9/1,8

Nordic 60 var. Kompakt'? 60/12 36/72 18/3,6

' Tato sluzba je vhodna pro béZznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, sledovani videa nebo hrani on-line her.

2 Uvedené parametry plati pouze za predpokladu, kdy je dodrzena minimalni Uroven sily a kvality pfijimaného signalu
u vnitiniho zafizeni. U zafizeni Gemtek WLTFGT-145 je to hodnota SINR min. 13dB. Tato hodnota odpovida soucasné

rozsvicenym LED indikatordm (Y), (1) a (Il) na tomto zafizeni.

8 Uvedeneé parametry plati pouze za predpokladu, kdy je dodrzena minimalni Uroven sily a kvality pfijimaného signalu
u vnitiniho zafizeni. U zafizeni Gemtek WLTFGT-145 je to hodnota SINR min. 18dB. Tato hodnota odpovidé soucasné

rozsvicenym LED indikatoram (Y), (1), (I1) a (Ill) na tomto zafizeni.
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14.

Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méreni dostupnych rychlosti:

«  Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani &i odesilani pod bézné
dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani.

«  Velka trvajici odchylka je takova odchylka, kterd spociva v souvislé detekovatelné zméné vykonu sluzby k pfristupu
k internetu po souvislou dobu delsi nez 70 minut.

«  Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, kterd spociva v alespon tfech detekovatelnych zménach vykonu
sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v ¢asovém useku 90 minut.

- Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extréemnim
pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani
nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuZzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci
a sluzeb.

« V pfipadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma Ucastnik pravo danou
Datovou sluzbu reklamovat.

MOBILNI INTERNET

15.  Poskytovatel nabizi Ugastnikim mobilni pfipojeni k internetu v siti GSM/UMTS/LTE. Nejvy$si dosazitelna rychlost zavisi na
typu technologie, kterd je pro pripojeni vyuzivana.
16. Sluzba LTE je dostupna v LTE siti operatora O2 na frekvencich 800MHz, 1800MHz a 2600MHz. Pro vyuzivani sluzby je
potrebny pristroj podporujici LTE 800/1800/2600MHz.
Ke dni ucinnosti téchto Podminek jsou definovany tyto rychlosti:
17. Dosazitelna rychlost poskytovanych sluzeb mobilni internet zavisi na mnoha faktorech, a to jak na obecnych faktorech
, o Inzerovana rychlost
Néazev Datove sluzby Odhadgvgna mg?qr,nalm rychlost stahovani/odesilani dat
stahovani/odesilani dat (v Mb/s)
(v Mb/s)
Internet v mobilu, Bali¢ek Data'?2 300/50 300/50
LTE data'# 1/1 1N
LTE mobilni data'34 5/5 5/5
' Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni webovych stranek, nedoporucujeme ji pro sledovani
videa ¢i hrani online her.
2V pfipadé Uspésného pripojeni Ucastnika poskytuje Poskytovatel vzhledem k vy$e uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychlost jak stahovani, tak i odesilani dat 16 kb/s.
3V piipadé uspésného pripojeni Udastnika poskytuje Poskytovatel vzhledem k vyse uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychlost jak stahovani, tak i odesilani dat 16 kb/s, nebyl-li pfekrocen jeho Datovy limit.
4 Po vy&erpani aktualniho Datového limitu je pfipojeni k internetu zablokovano do konce zu¢tovaciho obdobi a Ugastnik je
presmérovan na stranku umozniujici objednavku doplikového datového balicku.
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany U&astnika, tak i na faktorech, které zakaznik mdze pfimo ovlivnit:
18. Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych rychlosti:

Mezi faktory ovliviujici kvalitu mobilni sluzby patfi zejména:

Uzivanatechnologie, Uroven pokrytisignalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé Poskytovatele);
zvoleny tarif ¢i sluzba (rychlosti a datove limity jsou uvedeny v Cenicich ¢i na webovych strankach Poskytovatele); zafizeni, které
zakaznik k pfipojeni pouziva (napf. zda pouziva externi anténu); cesta sifeni signalu; charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu
vyuziva; poloha koncového zafizeni; nova vystavba; ruseni signalu budovami ve vystavbe; umélé horizonty; pocasi; vegetace;
zivelné pohromy; nahodna koncentrace uzivatell.
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19.

Poskytovatel pfi poskytovani Datovych sluzeb umoznuje moznost prijimat a vysilat informace/data podle vybéru

« Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod 25 %
inzerované rychlosti stahovani ¢i odesilani uvedenych jako rychlost inzerovana.

«  Velka trvajici odchylka je takova odchylka, kterd spociva v souvislé detekovatelné zméné vykonu sluzby k pristupu
k internetu po souvislou dobu delsi nez 40 minut.

«  Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, kterd spociva v alespon tfech detekovatelnych zménach vykonu
sluzby po souvislou dobu delsi nebo rovnu 2 minutam v ¢asovém Useku hodiny.

«  Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pfipadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani
nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci
a sluzeb.

-V pripadé velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma U&astnik pravo danou Datovou
sluzbu reklamovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.

21

U&astnika, moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru U&astnika, moznost instalovat vlastni hardware a programové
vybaveni odpovidajici platnym pravnim predpistim a technickym normam, pokud neposkozuje sit, poskytovani smluvné
sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych podminek. U Datoveé sluzby se nerozlisuji jednotlivé datove toky
za Ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.
Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni: za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho
predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu; pro predchazeni mimoradnym situacim a za ucelem zachovani integrity
a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti; za Ucelem minimalizace U¢inkd mimoradného rizika
pretizeni sité. Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance, primérenosti, ucinnosti, nediskriminace
a transparentnosti. Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti doruceni sluzby ve sjednané kvalité.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu, Datové sluzby zrusit a prevést

Ucastniky na nejblizsi obdobnou (charakteristicky a cenové) Datovou sluzbu. Takové zmény budou U&astnikovi oznameny
zadkonem stanovenym zpUsobem.

Tyto podminky nabyvaji icinnosti dne 1. 2. 2023.
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